Najnowsza wersja Rekomendacji U - -«
23 (791)

Wysocka-Zanko _
Z TYGODNIK Witamy |
10 CZERWCA 2014 R.
U I . NR INDEKSU 351 210 ISSN 1428-7501

w erze dyktatury
ROK XV CENA 7,90 ZE (w tym VAT 5%) B klle nta str. 22

eczeniowa

aktualnosci pismo srodowisk ubezpieczeniowych i finansowych
e-mail: bozena.wysocka@gu.com.pl
N

B NUBATORSUEET éix. GENERALI zaprasza na:
Il Forum Liderow Multiagencji wojewodztwa slaskiego,

ktére odbedzie sie 23 czerwca 2014 r.

Rejestracja pod numerem infolinii: 801 014 450 w Katowicach Hotel Angelo Kok
lub mailowo: forum@inkubatorsukcesu.pl

Klient - ubezpieczyciel - regulator

i
-

dniach od 29 do 31 maja 2014 r. obradowat siedemnasty juz Kongres Brokerow. Tegoroczna edycja spotkania,
organizowanego tradycyjnie przez Stowarzyszenie Polskich Brokeréow Ubezpieczeniowych

i Reasekuracyjnych, przebiegata pod hastem: ,Klient, ubezpieczyciel, regulator - wyzwania dla rynku”.

W Kongresie wzieto udziat prawie 940 os6b, w tym 400 brokerow. — Niestety, starozytna klagtwa

Obys zyt w ciekawych czasach nie omija rowniez nas - powiedziat tukasz Zon. czytaj na str. 2-3
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gronie uczestnikow i pre-
legentow Kongresu zna-
lezli si¢ zarowno wybit-

ni przedstawiciele branzy aseku-
racyjnej, jak i Swiata nauki, oraz
reprezentanci instytucji panstwo-
wych i rynkowych. Nie dojechat
niestety Andrzej Jakubiak, prze-
wodniczacy KNF, ktorego zasta-
pita Izabela Flakiewicz, zast¢pca
dyrektora Departamentu Licen-
¢ji Ubezpieczeniowych i Emery-
talnych KNF. Przedstawita cie-
kawe statystyki z brokerskiego
rynku, gdzie dominuje liczba 60:
zawod skupia osoby raczej
w sile wieku (60% to osoby od 41
do 60 lat), ponad 60% to mez-
czyzni, 60% przychoddéw generu-
ja dwa wojewodztwa: mazowiec-
kie i kujawsko-pomorskie.

Moweca, ktory skupit na sobie
wielka uwageg, byl prof. Jan
Monkiewicz. Przedstawil wyklad pieczeniowego. Warto w tym

Spotkania, gry i zabawy kongresowe

na temat globalnych kierunkéw
zmian regulacji i nadzoru ubez-

miejscu podkresli¢, ze ,nadzor
mikro”, czyli wewnatrz jednego
panstwa, bedzie w przysztosci

Uczestnicy Kongresu

W dniach od 29 do 31 maja 2014 r. obradowat siedemnasty juz Kongres Brokerow. Tegoroczna edycja
spotkania, organizowanego tradycyjnie przez Stowarzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych, przebiegata pod hastem: “Klient, ubezpieczyciel, regulator - wyzwania dla rynku”.
W Kongresie wzieto udziat prawie 940 oséb, w tym 400 brokerow.

odpowiadat za 20% wszystkich
obowiazujacych regulacji; zdecy-
dowana wigkszos¢, czyli pozo-
state 80%, przyjdzie z zewnatrz.
Beda to regulacje unijne i global-

@ Ubezpieczyciel - brokerom, wystep Macieja Malenczuka
@ Brokerzy - ubezpieczycielom, kabaret Grupa Rafata Kmity
oraz koncert zespotu Leszcze z Katarzyng Pakosinska

939 0sob, w tym:
400 - brokerzy
368 - towarzystwa
102 - obserwatorzy

ne - Swiatowe. ,Strach sie ba¢” -

skomentowal to pewien uczest-

nik Kongresu w kuluarach.
Specjalnym gosciem Kongresu

® Zadza Zycia w kasynie - organizator Euler Hermes

® Spotkanie z prof. Witoldem Ortowskim, wyscigi rajdowe
z Maciejem Dreszerem, pokazy akrobatéw na skaczacych
szczudtach - organizator SKOK Ubezpieczenia

51 - goscie

366 - panie
573 - panowie

18 - osoby towarzyszace

byt Marszatek-Senior Sejmu RP
dr Jozef Zych, Czlowiek Roku
Ubezpieczen 2013, ktory wysta-
pit z okoliczno$ciowym przemo-
wieniem. Na Kongresie nie byla

obecna tym razem dyrektor}s-

STAROZYTNA KLATWA ,0BYS ZYL W CIEKAWYCH CZASACH”’ BROKEROW NIE OMINELA

Nie wypalajmy I3k - wyrywajmy chwasty

Kiedy latem zesztego roku zastanawialiSmy sie nad programem XVII Kongresu Brokerow,
ogarneta nas w pierwszej chwili pokusa, aby zajg¢ sie ,normalng” tematyka ubezpieczeniowa.
Marzyt nam sie zwykty kongres produktowy, oceniajacy obecng oferte rynku ubezpieczeniowego
i wytyczajacy nowe Sciezki w zakresie asekuracji ryzyk pojawiajgcych sie we wspotczesnym
swiecie. Niestety, starozytna klgtwa ,,Obys zyt w ciekawych czasach” nie omija réwniez nas.

ynek ubezpieczen jako taki nie byl
Rzaangaiowany w kryzys, a szczesli-
wym trafem ostatnio takze niespe-
cjalnie byl doswiadczany przez powazne
katastrofy. Jednak zamiast spokojnie roz-
wija¢ obszar, za ktory odpowiadamy, zaj-
mujemy si¢ sprawami elementarnymi, le-
zacymi u podstaw dziatalnosci, ktéra pro-
wadzimy. Tempo przemian wspolczesne-
go $wiata nie pozwala ani na chwile ode-
tchnad i zajac sie tym, czym bysmy chcie-
li - trzeba zajaé si¢ tym, co nalezy.
Szalejacy w Europie konsumeryzm,
ktérego piewcy histerycznie reaguja na ja-
kiekolwiek zaklocenia zwigzane z obsza-
rem finansow, powoduje, Ze coraz cze-
$ciej jako branza musimy udowadniaé, ze
nie jesteSmy wielbtadami. Jedyna recepta
konsumerystow na pojawiajace si¢ proble-
my jest mnozenie najrézniejszych regula-
cji i ograniczen prawnych w prowadzeniu
dziatalnosci, ktore ze swej istoty powodu-
ja podobny efekt, jak wypalanie lak
na wiosng¢. Propagandowego ognia i dymu
duzo, nawozenie zadne, a spalona ziemia
pozostaje. Nastepuje nie tylko ogranicze-
nie rozwoju nas jako branzy, ale w osta-
tecznym rozrachunku efekt dla konsu-
menta jest mizerny, a czesto wrecz

LINK4©

Metlife

szkodliwy. Jestem przekonany, ze zamiast
wypala¢ cale taki, nalezy po prostu skupi¢
sie na wyrywaniu pojedynczych chwa-
stow. Narzedzia prawne sa, instytucje
nadzorcze sa - trzeba po prostu wszystko
nalezycie utozyc¢.

Z naszej strony, jako Stowarzyszenia
0s6b wykonujacych zawod brokera ubez-
pieczeniowego i reasekuracyjnego, od po-
czatku dazyliSmy do tego, aby uksztalto-
wac zasady wykonywania czynno$ci bro-
kerskich w sposob gwarantujacy maksy-
malne bezpieczenstwo dla wszystkich
uczestnikow rynku. Dzialajac w interesie
klienta, przyjeliSmy na siebie pionierskie
zobowiazania wynikajace z Karty Sobie-
szewskiej, a takze ulozyliSmy wzajemne
relacje z ubezpieczycielami w ramach
Zasad dobrej praktyki. Takze i dzi$ nie
spoczywamy na laurach.

Jestem przekonany, ze prowadzona

przez Stowarzyszenie kampania na rzecz
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»>Katarzyna Przewalska z Mini-
sterstwa Finansow, ktora kompe-
tentnie zastapit w jednym z pa-
neli Piotr Sawicki, podsekretarz
stanu w MF. Na Kongres przyby-
li natomiast zarowno sam prezes
PIU, Jan Grzegorz Pradzynski,
jak i jego zastgpca Andrzej Ma-
ciazek. Na sali widzieliSmy takze
Anne Dabrowska i Aleksandra
Daszewskiego z Biura Rzecznika
Ubezpieczonych, reprezentantke
UFG, Zdzislawe Cwalinska-
-Weychert, wiceprezes zarzadu,
oraz Mariusza Wichtowskiego,
prezesa PBUK, dr. Stanistawa
Nowaka, prezesa IGUiOR.
W kuluarach mignat nam Adam
Sankowski, prezes PIPUIF.

Zgodnie z tradycja jednym
z punktow Kongresu byto wre-
czenie nagrod Fair
Play. Trafily one "
do ubezpieczycieli, kto- i
rzy sa najlepiej ocenia-
ni przez brokerow. ‘
W kategorii towarzy- i .l
stwa majatkowe zwycig- ‘
7zyto STU Ergo Hestia, ' N
wyprzedzajac AIG, TUIR
Warta, Gothaer TU
iInter Polska TU. W dzia-
le I pierwsze miejsce
zajeta Compensa Zycie,
przed Pramerica Zycie
TUIR, Generali Zycie,
Aviva TUnZ i MetLife
(d. Amplico).

Wsrod zagadnien po-
ruszanych w trakcie pie-
ciu paneli znalazly sie
takie kwestie, jak:

@ fluktuacje na ryn-
ku ubezpieczen
oraz zmiany zachowan kon-
sumentow/przedsigbiorstw,

Specjalnym gm’ﬂlésu

byt dr Jozef Zychy
'Czlowiek Roku Ubezpieczen 2013

@ klauzule niedozwolone
W ubezpieczeniach grupo- ® przysztos¢ zawodu brokera
wych, - jasne perspektywy czy
® cykliczno$¢ na rynku ubez- zmierzch?
pieczen,
@ perspektywy rynku (kanaty Na zakonczenie Kongresu
dystrybucji), ogloszono, ze 26 czerwca odbe-

Nagrody Fair Play dla Hestii
i zyciowej Compensy

o ealsh

dzie sie walne zgromadzenie Sto-
warzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekura-
cyjnych, podczas ktérego prze-
prowadzone zostang wybory
wladz organizacji na kolejng

trzyletnig kadencje. Lukasz Zon,
ktory obecnie piastuje funkcje
prezesa SPBUIR, powiedziat
nam, ze ponownie zglosi swojq
kandydature na szefa Stowarzy-
szenia. Gdzie natomiast odbedzie

JOIL IVIVITIN

30 maj z

Prof. Jan
Monkiewicz
mowi o globalnym
nadzorze

o
(7 4

4 * \
Stoiska Iieszyly sie
du]'ym ‘Zainteresowaniem

sie XVIII Kongres - nie wiado-
mo. By¢ moze nie begdzie to Ho-
tel Ossa pod Rawa Mazowiecka.
Yukasz Zon byt w tym wzgledzie
bardzo tajemniczy.

AM, WYS.

P=uznania naszego zawodu jako zawodu zaufania pu-
blicznego przenosi dyskusje o roli brokera jako waz-
nego kanalu dystrybucji ubezpieczen na poziom,
na ktérym nie tylko dyskutujemy o tym, ,jak”, ale
przede wszystkim ,,po co”. Nowelizacja Kodeksu Ety-
ki réwniez wskazuje na to, ze Srodowisko na biezaco
odpowiada na wyzwania wspolczesnego rynku i roz-
wija si¢ w kierunku dalszej profesjonalizacji dzialan.
Bardzo waznym elementem jest rozwoj merytoryczny
i zapewniam, ze brokerski system ksztalcenia ciaglego
bedzie przez Stowarzyszenie kontynuowany bez
wzgledu na to, czy szkolenia zawodowe beda obowigz-
kowe czy tez nie.

W ramach dzialan zwiazanych z legislacja europej-
ska w zakresie posrednictwa, aktywnie wspolpracuje-
my z europejska federacja posrednikéw BIPAR i podej-
mujemy, wspolnie z innymi organizacjami w Polsce
i w Europie, wysilki zmierzajace do takiego uksztatto-
wania przepisow, aby zapewnic¢ wiasciwe funkcjonowa-
nie calej branzy. Batalia o ostateczny ksztalt modelu
wykonywania posrednictwa w Europie bedzie najwaz-
niejszym zadaniem Stowarzyszenia w najblizszej przy-
szlosci. Wiasciwe utozenie wszystkich elementow skla-
dajacych si¢ na rynek ubezpieczen gwarantuje mozli-
wos¢ prawidlowego rozwoju. A prawidlowy rozwdj ryn-
ku gwarantuje z kolei to, ze interesy klientéw tegoz ryn-
ku beda zabezpieczone w najlepszy mozliwy sposob.

Wywolujemy wiec w tym roku dyskusje pod hastem
,Klient, ubezpieczyciel, regulator - wyzwania dla ryn-
ku”. Sprébujmy zastanowi¢ si¢ nad tym, w jaki sposob
jako branza powinni$my dziala¢ w otoczeniu gospodar-
czym, jak powinny wyglada¢ wzajemne relacje miedzy
uczestnikami rynku i wreszcie w jaki sposob zapewnié
kontrole nad wlasciwym jej funkcjonowaniem. [...]

tukasz Zon
prezes SPBUIR

TRZECIM OKIEM

stuchalam ostatniego kongresowego panelu na te-

mat przyszlosci zawodu brokera. Wsrod paneli-
stow, obok samego prezesa fukasza Zonia, byl takze
Przemystaw Konopka, wiceprezes zarzadu Gras Savoye
Polska Sp. z o0.0., czlonek zarzadu POLBROKERS.
Powiedzial, ze nie tak dawno odbyta sie goraca dyskusja
wsrod cztonkow zarzadu zaréwno Stowarzyszenia, jak
i Izby Brokeréw. Tematem byl kodeks etyki.

Pan Przemystaw mial radykalny poglad: Uwspoltcze-
$ni¢ brokerski kodeks etyki, upubliczni¢ go (najtatwiej
rzecz jasna w internecie). Zaapelowac i zacheci¢ wszyst-
kich brokerow do podpisania. Kto zlamie - wpisac
na czarng listg. W razie koniecznosci pokazac klientowi.
,Jam ci bialy, a 0w - czarny broker jest”. Proste? - proste!

Myslatam o tym jeszcze po przyjezdzie do Warszawy,
gdy zasiadlam do zaleglej lektury. Jednym z artykutow byt
material z ,,Gazety Wyborczej” na temat ,Deklaracji wia-
ry”, ktora podpisalo juz ponad 3 tys. osob z branzy medycz-
nej, chcacych kierowaé si¢ w zyciu katolickim kodeksem
moralnym. Nie zabieram tu glosu na ten temat (czy lepiej
by¢ leczonym przez lekarza katolika, ewangelika, jehowe

Ten symbol wolnomularski przypomnial mi sie, gdy

Bialo-czarny broker

W pewnym stowarzyszeniu, w ktorym dziatam od lat, waznym
symbolem jest biato-czarna mozaika. Przypomina ona, ze w haszym
zyciu stgpamy raz po czarnym, raz po biatym polu, ze nikomu - poza
moze swietymi* - nie udaje sie chodzi¢ tylko po biatych albo tylko
po czarnych kwadratach.

czy zielonos$wiatkowca, a moze agnostyka lub ateiste?), za-
interesowal mnie pewien szczegol techniczny. Otéz jakis
mtody lekarz, przeciwnik deklaracji, zatlozyt na Facebooku
grupe anty (cytuje): ,,w aplikacji na komorki mozna spraw-
dzi¢, czy lekarz, do ktérego si¢ zapisaliSmy, podpisat dekla-
racje. Pacjenci zaczeli tez pytac¢ o to w przychodniach”.
No wiec moze warto stworzy¢ taka komorkowa apli-
kacj¢ dla brokerow i zgodnie z pomystem Pana Przemy-
slawa stworzy¢ ,biala” i - jesli ktos be - ,,czarng” - du-
70 rzecz jasna krotsza - liste brokerow. Jeden klik - i je-
steSmy w domu.
dr Bozena M. Dotegowska-Wysocka
PS Bardzo lubi¢ jezdzi¢ na kongresy. Lubig¢ ich kli-
mat, spotkania, dyskusje. Na ostatnim zabawitam si¢
cudownie, wygrywajac w kasynie Euler Hermesa pokaz-
ny stosik zetonow. Osobiscie nigdy ,czarnego” brokera

nie spotkatam. Moze sg tajni.

* Gdy Franciszek z Asyzu nie byt jeszcze swietym,
spytano go kiedys, co by zrobil, gdyby ktos uderzyt go
w prawy policzek. Co powinienem zrobic¢? - wiem, co bym
zrobit? - nie wiem - odpart.



